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Η Δρ Ακριβή Βαγενά είναι διδάσκουσα, ερευνήτρια και επαγγελματίας του τουρισμού, με περισσότερα από 25 χρόνια εμπειρίας στην τουριστική εκπαίδευση και την αγορά φιλοξενίας. Είναι διδάκτωρ του Πανεπιστημίου Πατρών, με αντικείμενο τα Επίσημα Συστήματα Κατάταξης και Αξιολόγησης Ξενοδοχείων και κάτοχος μεταπτυχιακού τίτλου στη Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο.

Τα ακαδημαϊκά και ερευνητικά της ενδιαφέροντα επικεντρώνονται στη βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη, στην ποιότητα των υπηρεσιών φιλοξενίας, στα συστήματα κατάταξης ξενοδοχείων, στη διοίκηση και βιώσιμη ανάπτυξη τουριστικών προορισμών, στην κλιματική ανθεκτικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων, στον πολιτιστικό τουρισμό και στον σχεδιασμό καινοτόμων τουριστικών εμπειριών.
Έχει συμμετάσχει σε εθνικά και ευρωπαϊκά ερευνητικά έργα στους τομείς της βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης, της κλιματικής αλλαγής, της κυκλικής οικονομίας, της πολιτιστικής κληρονομιάς και της τουριστικής καινοτομίας. Είναι ιδρυτικό μέλος και Αντιπρόεδρος της 3win Action, πιστοποιημένη επιθεωρήτρια ξενοδοχείων και συγγραφέας επιστημονικών δημοσιεύσεων και βιβλίων.

Το συγγραφικό και ερευνητικό της έργο επικεντρώνεται στα συστήματα κατάταξης ξενοδοχείων, στην αξιολόγηση της ποιότητας και των συνθηκών εργασίας στον κλάδο της φιλοξενίας, στη βιωσιμότητα των τουριστικών επιχειρήσεων και προορισμών, στις σύγχρονες μορφές τουριστικής κινητικότητας και στην επίδραση των νέων τεχνολογιών στον τουρισμό.
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