
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Ως Επιχειρηματική Ευφυΐα ορίζουμε ένα σύνολο από μεθόδους ανάλυσης, τεχνολογίες, ικανότητες 
και στρατηγικές, οι οποίες στόχο έχουν την επεξεργασία των διαθέσιμων δεδομένων και την 
εξαγωγή χρήσιμης πληροφορίας από αυτά, για την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης 
επιχειρηματικών αποφάσεων. 

Ένας άλλος συγγενής, αν και όχι ταυτόσημος όρος, ο οποίος γνωρίζει ιδιαίτερη διάδοση τον 
τελευταίο καιρό είναι «Αναλυτική των Επιχειρήσεων» (Business Analytics). 

Η Επιχειρηματική Ευφυΐα επιτρέπει σε έναν οργανισμό να μαθαίνει, να αντιλαμβάνεται καταστάσεις 
και συμβάντα, να σκέφτεται αφαιρετικά, να προβλέπει τάσεις και μελλοντικά συμβάντα, να 
σχεδιάζει και να καινοτομεί. Η παραγόμενη πληροφορία μετουσιώνεται σε γνώση που αξιοποιείται 
από τα διοικητικά στελέχη, ώστε να δρομολογήσουν κατάλληλες δράσεις, που θα οδηγήσουν στον 
καθορισμό και την επίτευξη επιχειρηματικών στόχων, με τρόπο αποτελεσματικό και αποδοτικό. 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

 Εισαγωγή στην Επιχειρηματική Ευφυΐα  

 Συνθήκες που ευνόησαν την ανάπτυξη της  Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

 Δομικά Επίπεδα Συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

 Οφέλη και περιορισμοί της Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

 Πάροχοι Λογισμικού και Υπηρεσιών Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

 Λειτουργία των Συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας  

 Λειτουργία των Συστημάτων Υποστήριξης Αποφάσεων 

 Ευφυή Συστημάτα  Υποστήριξης Αποφάσεων  

 Αρχιτεκτονική Συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας  

 Τύποι Δεδομένων (Δομημένα και Αδόμητα Δεδομένα)  

 Εξόρυξη Γνώσης από Δεδομένα  

 Εξόρυξη Περιεχομένου  

 Συλλογή Δεδομένων  

 Προσδιορισμός και μέτρηση της Ποιότητας των Δεδομένων  

 Τεχνολογία των Συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας  

 Η τεχνολογική διάσταση της Επιχειρηματικής Ευφυΐα  

 Βάσεις Δεδομένων και Συστήματα Αποθηκών Δεδομένων  

 Αρχιτεκτονική Αποθήκης Δεδομένων 

 Σχεδιασμός Αποθήκης Δεδομένων 

 Πληροφοριακά συστήματα OLTP και OLAP  

 Μετα Δεδομένα  

 Συστήματα Επιτελικής Πληροφόρησης  

 Εργαλεία σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών Επιχειρηματικής Ευφυΐας  

 Μοντελοποίηση Προβλημάτων 

 Οπτικοποίηση και Διερευνητική Ανάλυση Δεδομένων 

 Κανόνες Συσχέτισης 

 Εξόρυξη Κανόνων Συσχέτισης 

 Κατηγοριοποίηση 

 Δέντρα Αποφάσεων / Νευρωνικά Δίκτυα 

 Ανάλυση Συστάδων  

 Βασικές Στατιστικές Αναλυτικές Μέθοδοι της Επιχειρηματικής Ευφυΐας  

 Μέτρα Τάσης  

 Ανάλυση Συχνοτήτων  

 Πιθανότητα  

 Κατανομές Πιθανοτήτων  

 Τυχαίες Μεταβλητές  



 Έλεγχος Υποθέσεων  

 Ανάλυση Διακύμανσης  

 Χρονολογικές Σειρές και προβλέψεις  

 Μέθοδοι της Ανάλυσης Πολυδιάστατων Δεδομένων  

 Ανάλυση σε κύριες Συνιστώσες  

 Ανάλυση Αντιστοιχιών  

 Διακριτή Ανάλυσης  

 Μελέτες Περίπτωσης - Ανάπτυξη Εφαρμογών  

Στο εργαστηριακό μέρος του μαθήματος θα αναπτυχθούν εφαρμογές επιχειρηματικής ευφυίας με 
χρήση εξειδικευμένων εργαλείων (MS Analytics, sproutsocial, qlik, tableau). Περιλαμβάνεται η 
ανάπτυξη αποθήκης δεδομένων, εφαρμογής Επιτελικής Πληροφόρησης και η εφαρμογή αναλυτικών 
μεθόδων στην επεξεργασία πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων.  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

1. Προαιρετική Ατομική εργασία ή Ομαδική Εργασία (20% του τελικού βαθμού): Οι φοιτητές θα 
καλούνται να μελετήσουν και παρουσιάσουν ένα Case Study μιας επιχείρησης που θα τους δοθεί, 
χρησιμοποιώντας γνώση και εργαλεία που μελετήθηκαν κατά τη διάρκεια του εξαμήνου. 

2. Γραπτή Πρόοδος Προαιρετική (40% του τελικού βαθμού): Οι φοιτητές καλούνται να απαντήσουν σε 
μια σειρά απο ερωτήσεις που θα καλύπτουν μέρος της διδαχθείσας ύλης του μαθήματος. Αυτές θα 
περιλαμβάνουν: 

1. Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής – Κλειστού Τύπου 
2. Ερωτήσεις ανάπτυξης/κρίσεως – Ανοιχτού Τύπου 

3. Γραπτή τελική εξέταση (40% με πρόοδο ή 80% χωρίς πρόοδο του τελικού βαθμού): Οι φοιτητές 
καλούνται να απαντήσουν σε μια σειρά απο ερωτήσεις που θα καλύπτουν μέρος (με πρόοδο) ή το 
σύνολο (χωρίς πρόοδο) της διδαχθείσας ύλης του μαθήματος. Αυτές θα περιλαμβάνουν: 

o Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής – Κλειστού Τύπου 
o Ερωτήσεις ανάπτυξης/κρίσεως – Ανοιχτού Τύπου 
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